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OBSERVACIONES AL PROCESO N° SA-MC-005-2014, QUE TIENE POR OBJETO
CONTRATAR EL SERVICIO DE ENLACE DEDICADO A INTERNET DE 7168 KBPS (1:1)
CLEAR CHANNEL, SERVICIO DE CORREO, PROXY, FIREWALL Y HOSTING DE LA
PAGINA WEB DE TRANSCARIBE S.A., Y SU RESPUESTA N° 1

1. Observacion presentada por la empresa ETB:

En atencibn a la observacion recibida a través del correo institucional
ebarrios@transcaribe.gov.co, en el cual manifiesta lo siguiente:

“Buenas tardes, te solicito me confirmen respecto al proceso de licitacién, sobre observaciones al
proceso si todavia tenemos opciones de pedir rectificacién dado que nosotros como compafia ETB no
cumplimos con los siguientes indicadores, lo anterior para determinar nuestro interés de participacion.

INDICADOR FINANCIERO MARGEN SOLICITADO ETB
INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o igual a 1.3 1,84 [ CUMPLE
INDICE DE ENDEUDAMIENTO Menor 6 Igual a 65% 36,28 | CUMPLE
RAZON DE COBERTURA DE INTERES Mayor o igual a 1 3,01 | CUMPLE

CODIGO UNSPSC 81112101 | 811121 | CUMPLE

Quedo atenta a respuesta’.
RESPUESTA:

Nos permitimos informarle que el proceso que se esta adelantando se hace bajo la modalidad
de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, el cual a la fecha (20 de mayo de 2014) se
encuentra publicado el pliego definitivo y se encuentra en etapa de recepcién de manifestacion
de interés; por ello y de acuerdo al cronograma fijado se daré tramite a su observacion.

En consecuencia la entidad procedera a analizar y resolver su observacion de la siguiente
manera: De acuerdo a la experiencia de procesos anteriores con el mismo objeto y en
consecuencia del estudio y andlisis del mercado realizado por la entidad, los indicadores
financieros son adecuados para el tipo de proceso de seleccion que se adelanta.

En conclusion se les informa que los indices financieros se mantendran tal y como se
estipularon en el pliego de condiciones.
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OBSERVACIONES AL PROCESO N° SA-MC-005-2014, QUE TIENE POR OBJETO CONTRATAR EL SERVICIO DE
ENLACE DEDICADO A INTERNET DE 7168 KBPS (1:1) CLEAR CHANNEL, SERVICIO DE CORREO, PROXY,
FIREWALL Y HOSTING DE LA PAGINA WEB DE TRANSCARIBE S.A., Y SU RESPUESTA N° 2

2. Observacion presentada por la empresa ETB aspectos técnicos:

Por favor especificar el niUmero de usuarios que estaran cursando trafico a través del FW.

RESPUESTA: La entidad tendria aproximadamente cuarenta (40) usuarios generando trafico a través de FW cuando esté el cien por
ciento (100%) de personal operando. Pero el minimo de usuarios es veintidés (22).

ITEM

5.3.2 Factor de
calidad

B Mayores
servicios
ofrecidos.
Numeral 4

DESCRIPCION

El servidor proxy debe tener
espacio de 160 Gigabytes
minimo, este servidor es quien
debe en su defecto hacer las
funciones de proxy — firewall —
Su funcién es interna.

PREGUNTA

Por favor aclarar el entendimiento de
“Su funcioén es interna”
Por favor aclarar si el dispositivo debe
estar ubicado en la sede de
Transcaribe o puede ser en la nube
(oficinas del operador).

RESPUESTA
Significa que el servidor con el
servicio de proxy trabaja en el
interior de la entidad; este
debera trabajar dentro de la
red interna.
Este debera estar ubicado al

interior de la sede de
Transcaribe S.A.
5.3.2 Factor de El servidor proxy debe tener [ e Por favor aclarar si el dispositivo debe Deberd estar wubicado al
calidad espacio de 160 Gigabytes estar ubicado en la sede de interior de Transcaribe; es

B Mayores
servicios
ofrecidos.
Numeral 5

minimo, este servidor es quien
debe en su defecto hacer las
funciones de proxy — firewall —
Su funcibn es interna. Mas
barrera de ataques informéticos
(Firewall)

Transcaribe o puede ser en la nube
(oficinas del operador).

decir en las instalaciones de la
entidad.

5.3.2 Factor de
calidad

B Mayores
servicios
ofrecidos.

Para los equipos de acceso
inalambricos, La disponibilidad
en los tiempos de respuesta
ante una caida de servicio
maximo en 1 hora.

Se pide amablemente que Ila
disponibilidad de la red inalambrica
pueda ser 8X5NBD (préximo dia habil)
0 en su defecto que tenga la misma
disponibilidad del canal de internet que

No se considera viable la
solicitud, por lo tanto, este
item se mantiene tal cual las
condiciones establecidas en los




Numeral 10
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es 99.5%.

pliego de condiciones.

5.3.2 Factor de
calidad

B Mayores
servicios
ofrecidos.
Numeral 10

Siempre y cuando el proveedor
de internet sea reemplazado, el
tiempo para implementar el
servicio de internet una vez
legalizado el contrato es de
minimo 1 dia. Para los demés
servicios se dara un espacio
total de cuatro dias.

e Por favor aclarar el tiempo de 1 dia
corresponde a cual servicio? Es
correcto el entendimiento que como
minimo el operador se puede demorar
1 dia como medida del tiempo inferior
para la migracién de servicios pero no
esta acotada la fecha superior.

e Por favor hacer claridad en el tiempo
de implementacion del servicio
Inalambrico.

e Para los servicios de Internet, Hosting
WEB y BD aclarar el tiempo de
implementacion  requerida en el
proceso.

El servicio a instalar es el
Servicio de Internet. Y el
tiempo para su
implementacion es de un (1)
dia completo.

Tanto el servicio inaldmbrico,
como la implementacién de la
pagina web, base de datos y la
instalacion de los dos equipos
inaldmbricos, se les estipulo en
el pliego de condiciones un
tiempo total de cuatro (4) dias
habiles.

5.3.2 Factor de
calidad

Los equipos ofrecidos (Proxy/FW/equipos
inalambricos) seran en calidad de servicio

Los equipos ofrecidos son en
calidad de servicio. Por ende

B Mayores 0 pasaran a la entidad después de . .
Y/ P P seran propiedad del proveedor.
servicios terminado el contrato?
ofrecidos.
Numeral 10 Espacio en disco para hostingy [ * Se solicita amablemente aclarar la La empresa requiere como

Base de Datos: minimo 10
Gigabytes. Esta capacidad debe
estar a disposicion de la pagina
Web de la entidad

capacidad que se debe asignar al hosting
web y la capacidad de Base de datos.

minimo para el servicio de
hosting, una capacidad de diez
(10) GB. Dentro de esta
capacidad se asociara la
pagina web institucional y su
base de datos.




